DASCOM Service Note

Aathor: tosenie: . DTC & RT Kartendrucker

Distribution:  Partners SN-DASCOM Card macOS FWUpdateTool 001 DE

Neues macOS Firmware Update Tool

Fir die Kartendrucker DC-2300, DC-4100, DC-7600, DC-8600 & DC-8600PRO steht neues macOS
Software Tool zur Verfligung.

Mit dieser App ist es macOS Anwendern nun mdglich ein Firmware Update liber den Root Modus des
Druckers (Siehe Benutzerhandbuch oder Service Note) via USB-Verbindung durchzufihren.

Unter bestimmten Umstanden kann nach dem Entpacken der ZIP-Datei und starten der App die
Meldung ,,CardPrinterUpdateTool“ nicht gedffnet auf lhrem macOS System auftreten.

.CardPrinterUpdateTool” nicht
geoffnet

Apple konnte nicht tberpriifen, ob
LCardPrinterUpdateTool” frei von Schad-
software ist, die deinen Mac beschadigen
oder deine Privatsphéare verletzen kann.

In den Papierkorb legen

Fertig

In diesem Fall mussen Sie die Sicherheitseinstellungen von macOS anpassen und wie folgt vorgehen:

1. Bitte die Fehlermeldung mit ,,Fertig® bestatigen.
2. AnschlieRend die Systemsteuerung 6ffnen und zum MenUpunkt ,,Datenschutz & Sicherheit*

wechseln.
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UCL from - to - Page 1 of 4
Company / Factory: Subsidiary: Customer:
General Information General Information General Information
www.dascomeurope.com




DASCOM Service Note

Aathor: tosenie: . DTC & RT Kartendrucker

Distribution:  Partners SN-DASCOM Card macOS FWUpdateTool 001 DE

Neues macOS Firmware Update Tool

3. Im Menulpunkt »,Datenschutz & Sicherheit* auf der rechten Seite bis zum Punkt ,,Sicherheit*
scrollen und das Offnen des Programms Uber ,,Dennoch 6ffnen® aktivieren.

o000 < Datenschutz & Sicherheit

Q Suchen &) Warnung vor sensiblen Inhalten
£3) Meniileiste

Schreibtisch & Dock Blockierte Kontakte
Q Spotlight
(@ Analyse & Verbesserungen
3 witteilungen
= &) Apple-Werbung
(3 Fokus N Apple Intelligence-Bericht Ein

) sidschirmzeit

n Sperrbildschirm Sicherheit

T Datenschutz & Sicherheit Apps erlauben von App Store & Bekannte Entwicklungsteams

Touch ID & Passwort

«CardPrinterUpdateTool" wurde blockiert, um deinen Mac zu Dennoch offnen
2 Benutzer:innen & Gruppen schiitzen.
- ardPrinterUpdateTool* fre
(@) internetaccounts jeinen Mac beschadigen oder deine Privatsphare verletzen ka
@ Game Center
FileVault Ein
(S
% iCloud
Wallet & Apple Pay &) zubenhsr Bei neuem Zubehor fragen
| Tastatur O Blockierungsmodus
Maus
< () m Hintergrund ausgefiihrte Sicherheitsverbesserungen
() Trackpad
| Drucker & Scanner Weitere Optionen... 2

4. Im darauffolgenden Fenster auf den Button ,,Dennoch 6ffnen“ klicken. Zum Abschluss des
Vorgangs wird zur Bestatigung noch das Admin Passwort bendtigt.

=
h ¢ 1 @\\

, A
»CardPrintarUpdateTool= &ffnen? Datenschutz & Sicherheit
Apple kann nicht verifizieren, dass dieses - - .
Objekt keine Schadsoftware enthalt, die Du versuchst, eine App zu offnen, die
deinen Mac beschadigen oder deine deinen Mac beschadigen oder deine
Privatsphare verletzen konnte. Offne Privatsphare verletzen kann.
es nicht, auBer du bist sicher, dass die
Quelle vertrauenswirdig ist. Verwende eine Admin-Touch ID oder gib

ein Adminpasswort ein, um dies zu

In den Papierkorb legen erlauben.
——

L] Abbrechen

5. Dieser Vorgang muss nur einmal durchgefuhrt werden. Anschlieend kann das Programm jederzeit
problemlos gedffnet werden.
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Bitte flihren Sie folgende Schritte nach der erfolgreichen Installation der App durch:

1. DASCOM_Card_macOS_FWUpdateTool starten

[ ] [ ] CardPrinter Update Tool

CardPrinter Firmware Update
Printer

Search Local Printer

Firmware File

Update Mode

O Normal mode Root made
Choose file Download Exit

Normal Mode:
Printer is in "ready print" status when sending FW.
Supports: FPGA-FW, Sub-FW, Main-FW.

Root Mode:

Printer runs in update mode when sending FW.
Supports: SubBoot-FW, MainBoot-FW, FPGA-FW, Sub-FW, Main-FW.

2. Drucker per USB-Kabel mit Rechner verbinden

3. Drucker in Root Modus versetzten (z.B. DC-8600 Drucker einschalten und gleichzeitig die beiden
Tasten . & @ gedruckt halten, bis im Display "UPDATING" angezeigt wird / DC-7600 & DC-2300

wird Update Mode angezeigt)
4. ACHTUNG: Neuer Druckername wird ersichtlich und dieser Drucker muss installiert werden

5. Im Feld ,,Search Local Printer“ den entsprechenden Drucker auswahlen

6. Wabhlen Sie die zu aktualisierende xxxxxxx.mot Firmware/Bootblock (Auf Ihrem PC zuvor entpackt

und gespeichert) tber ,,Choose File* aus.
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7. Wahlen Sie nun Update Mode im ROOT-Mode aus und klicken Sie auf den ,,Download” Button, um
die Ubertragung zu starten.

[ ] [ ] CardPrinter Update Tool

CardPrinter Firmware Update
Printer
Search Local Printer

DC_4100.172_20_10_72
DC_4100_WiFI_172_21_1_12

DC_8600_172_20_10_108

DC_BB00Pro_172_20_10_103

Firmware File
fUsers/michaelried/Desktop/
EN_DC-8600Prov50.00.00.07_FWSYSFPGAPNL.mot

Update Mode

Normal made © Root mode
Choose file Download Exit

Normal Mode:

Printer is in "ready print” status when sending FW.
Supports: FPGA-FW, Sub-FW, Main-FW.
Root Mode:

Printer runs in update mode when sending FW.
Supports: SubBoot-FW, MainBoot-FW, FPGA-FW, Sub-FW, Main-FW.

8. Nach erfolgreichem Update das Programm in ,Exit“ verlassen.

Bitte beachten Sie ebenfalls die Anweisungen der in den Firmware Verzeichnissen bereitgestellten
Service Notes.

Wir empfehlen nach einem Update der Druckerfirmware auch den bisher verwendeten
Druckertreiber upzudaten.
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