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Für die Kartendrucker DC-2300, DC-4100, DC-7600, DC-8600 & DC-8600PRO steht neues macOS 
Software Tool zur Verfügung. 
 
Mit dieser App ist es macOS Anwendern nun möglich ein Firmware Update über den Root Modus des 
Druckers (Siehe Benutzerhandbuch oder Service Note) via USB-Verbindung durchzuführen. 
 
Unter bestimmten Umständen kann nach dem Entpacken der ZIP-Datei und starten der App die 
Meldung „CardPrinterUpdateTool“ nicht geöffnet auf Ihrem macOS System auftreten.  
 

 
 
In diesem Fall müssen Sie die Sicherheitseinstellungen von macOS anpassen und wie folgt vorgehen: 
 

1. Bitte die Fehlermeldung mit „Fertig“ bestätigen. 
2. Anschließend die Systemsteuerung öffnen und zum Menüpunkt „Datenschutz & Sicherheit“ 

wechseln. 
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3. Im Menüpunkt „Datenschutz & Sicherheit“ auf der rechten Seite bis zum Punkt „Sicherheit“ 
scrollen und das Öffnen des Programms über „Dennoch öffnen“ aktivieren. 
 

 
 

4. Im darauffolgenden Fenster auf den Button „Dennoch öffnen“ klicken. Zum Abschluss des 
Vorgangs wird zur Bestätigung noch das Admin Passwort benötigt.  
 

 
 

5. Dieser Vorgang muss nur einmal durchgeführt werden. Anschließend kann das Programm jederzeit 
problemlos geöffnet werden. 
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Bitte führen Sie folgende Schritte nach der erfolgreichen Installation der App durch: 
 

1. DASCOM_Card_macOS_FWUpdateTool starten 

 
2. Drucker per USB-Kabel mit Rechner verbinden 

 
3. Drucker in Root Modus versetzten (z.B. DC-8600 Drucker einschalten und gleichzeitig die beiden 

Tasten  &  gedrückt halten, bis im Display "UPDATING" angezeigt wird / DC-7600 & DC-2300 
wird Update Mode angezeigt) 

 
4. ACHTUNG: Neuer Druckername wird ersichtlich und dieser Drucker muss installiert werden 

 
5. Im Feld „Search Local Printer“ den entsprechenden Drucker auswählen 

 
6. Wählen Sie die zu aktualisierende xxxxxxx.mot Firmware/Bootblock (Auf Ihrem PC zuvor entpackt 

und gespeichert) über „Choose File“ aus.  
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7. Wählen Sie nun Update Mode im ROOT-Mode aus und klicken Sie auf den „Download“ Button, um 

die Übertragung zu starten. 

 
8. Nach erfolgreichem Update das Programm in „Exit“ verlassen.  

 
 
Bitte beachten Sie ebenfalls die Anweisungen der in den Firmware Verzeichnissen bereitgestellten 
Service Notes. 

 
Wir empfehlen nach einem Update der Druckerfirmware auch den bisher verwendeten 

Druckertreiber upzudaten. 
 


